Curriculum Vitae

Informazioni personali

Nome / Cognome EMANUELA TOTARO
Telefono(j) (+39) 051.529981

E-mail e.totaro@comunalebologna.it
Cittadinanza Italiana

Istruzione

Titolo di studio

Laurea vecchio ordinamento in Economia Aziendale — Universitd Commerciale Luigi
Bocconi Milano. 04/07/2003. Votazione conseguita: 107/110.

Esperienze professionali

Dal 02/03/2021 - Attuale

FONDAZIOGNE TEATRO COMUNALE DI BOLOGNA — www.tbco.it

Profilo/Ruolo/Posizione ricoperti

DIRETTORE MARKETING E AUDIENCE DEVELOPMENT

Dal 09/2017 al 02/2021

ISTITUZIONI E FONDAZIONI CULTURALI VARIE

Profilo/Ruolo/Posizione ricoperti

PROJECT MANAGER

Settore

Istituzioni culturali, Innovazione Culturale, Audience Development

Principali attivita

0212020 - 02/2021 PIEMONTE DAL VIVO - REGIONE PIEMONTE: project manager di
HANGAR (htips://www.hangarpiemonte.it) per lo sviluppo di servizi e progetti di
innovazione culturale e referente di Digital Hangar, nato per facilitare tra gli operatori la
diffusione della cultura del digitale e le competenze nel campo della comunicazione, del
marketing e della valorizzazione.

0972017 - 02/2021 COMPAGNIA DI SAN PAOLO: consulente per I'area Innovazione
Culturale sullo sviluppo di alcuni bandi su innovazione civica e sviluppo dei pubblici. Per
Open, primo bando in Italia sui temi dell'Audience Development, ho curato:

- azioni di capacity building rivolte ai referenti dei progetti vincitori

- valutazione progetti

- comunicazione del bando sui canali social e web

Dal 08/01/2018 al 25/02/2021

PIXELL SRL - Roma - www.pixell.it

Profilo/Ruolo/Posizione ricoperti

MARKETING MANAGER

Settore

Comunicazione; Web

Principali attivita

Ho curato, per i diversi clienti, le strategie di marketing e le attivita di comunicazione su
canali on/offline, gestendo risorse interne e fornitori esterni. Ho coordinato sia progeti di
brand identity che campagne digital e seguito I'organizzazione di eventi. Mi sono
occupata anche dello sviluppo di progetti e della partecipazione a bandi su cultura e
digitale. Sotto la mia responsabilita le seguenti attivita:

- definizione di piani di marketing e comunicazione

- coordinamento di progetti di brand identity e campagne advertising

- definizione, coordinamento e monitoraggio campagne digital; Pay per Click, Display,
Social Ads (traffico e lead generation)

- coordinamento progetti di web design

- strategie social sui diversi canali (FB, TW, |G, YouTube)

Dal 17/10/2016 al 30/09/2017

FONDAZIONE POLO DEL '900 - Torino - www.polodel900.it

Profilo/Ruolo/Posizione ricoperti

TEMPORARY MANAGER FONDAZIONE POLO DEL ‘900 - fondazione di
partecipazione composta da 22 istituzioni culturali. Include 2 biblioteche, 1 museo, spazi
per mostre e attivita performative, aule didattiche, archivi.

Settore

Istituzioni culturali




Principali attivita

PROGETTAZIONE E PROGRAMMAZIONE CULTURALE

» Coordinamento della programmazione culturale dello spazio (oltre 300 eventi
I'anno), con attivazione di collaborazioni e reti, organizzazione attivita espositiva e
performativa Sala '900

= Implementazione e gestione nuovi progetti culturali (mosfre temporanee,
didattica, promozione della lettura e divulgazione atfualita e contemporaneo, ecc.)

= Progettazione e gestione attivitda e servizi di valorizzazione del patrimonio
archivistico e culturale dell'ente

COMUNICAZIONE E MARKETING

= Definizione e coordinamento delle strategie e delle azioni di comunicazione
esterna ed interna (brand identity, website, materiale promozionale, newsletter)

= Supervisione dell'attivita di content curation sui diversi canali on e offline

= Coordinamento Ufficio Stampa esterno

= Definizione e progettazione dei servizi al pubblico

= Predisposizione e coordinamento del sistema di monitoraggio dei pubblici

= Coordinamento delle attivita di sponsorship e di fundraising

GESTIONE

= Direzione generale dello spazio e coordinamento delle attivita dei 22 soci
partecipanti della Fondazione

= Consulenza e affiancamento al CDA per l'avvio e limplementazione del modello
di governance

= Definizione delle procedure e dei processi relativi a: programmazione, utilizzo
spazi, coordinamento della comunicazione, servizi all'utenza, aspetti tecnico-
gestionali, assunzioni, sponsorizzazioni, acquisizione di beni e servizi

= Predisposizione schemi di convenzione tra Fondazione ed enti Partner e tra
questa e soggetti esterni

= Definizione di tutti i regolamenti relativi al funzionamento dell'ente, in particolare il
Regolamento che disciplina il rapporto tra la Fondazione e i soci partecipanti
in merito a progetti e funzioni integrate, valorizzazione del patrimonio culturale,
utilizzo degli spazi comuni;

= Definizione del modello organizzativo e di funzionamento del Polo del ‘900 e
coordinamento del personale

= Gestione di tutti gli aspetti economico finanziari (bilanci, budget, piani di cash flow)

= Supporto alle attivita amministrative, con definizione del piano annuale degli
affidamenti, valutazione contratti e forniture e avvio istruttorie per le gare

Dal 29/02/2016 al 30/03/2016

FILMMASTER EVENTS - Roma/Milano - www.filmmasterevents.com

Profilo/Ruolo/Posizione ricoperti

CONSULENTE

Settore

Eventi - Comunicazione — Entertainment

Principali attivita

Elaborazione piano di fattibilita e linee guida per il marketing mix per lo sviluppo di
un nuovo format di mostra interattiva sull'Opera Lirica da lanciare sul mercato italiano
e internazionale nel 2017. Analisi dei trend di settore e definizione piano di marketing,
strategie commerciali e distributive

Dal 02/02/2015 al 30/06/2015

COMUNICAZIONE ITALIANA - Roma - hitp://www.comunicazioneitaliana.it/

Profilo/Ruclo/Posizione ricoperti

RESPONSABILE SVILUPPO FORUM EVENT INDUSTRY 2015

Settore

Servizi per la comunicazione/Eventi

Principali attivita

Ideazione, sviluppo e realizzazione della prima edizione del Forum Event Industry

2015, evento B2B nel contesto del World Communication Forum.

= Analisi e individuazione dei trend di sviluppo 2015-2016 del mercato degli eventi

= ldeazione dei contenuti e gestione partnership e sponsorizzazioni

= Supervisione e indirizzo dell'attivita di CRM

= Attivazione di sponsorship tecniche (media coverage, accomodation, entertainment,
attivita b2b) e gestione delle relazioni con i clienti

Dal 15/09/2009 al 27/05/2014

ISTITUZIONE SESTOIDEE - Sesto Fiorentino (FI) - http://www.comune.sesto-
fiorentino fi.it/it/biblioteca/home

Profilo/Ruoclo/Posizione ricoperti

RESPONSABILE POLO CULTURALE DI DOCCIA che include la Biblioteca Ernesto
Ragionieri, 1 sala conferenze, diverse sale lettura, 2 spazi estemi per eventi, 1
bar/ristorante.

RESPONSABILE DEL SERVIZIO CULTURA

Contratto per qualifiche dirigenziali o di alta specializzazione ai sensi dellart. 110,
comma 1 del D.Lgs n.267 del 2000. Livello D3.




Settore

Istituzioni culturali, Amministrazione Pubblica

Principali attivita

PROGETTAZIONE E PROGRAMMAZIONE CULTURALE

= Coordinamento e gestione della programmazione annuale dei soggetti e degli spazi
assegnati all'area: Centro Espositivo Antonio Berti, Teatro della Limonaia, Biblioteca
Ernesto Ragionieri

» Responsabile di tutte le atfivita e dei progetti culturali del Comune (Sesto Estate,
Maggio di Libri, Comune di Vetro, ecc.)

= |deazione, sviluppo e gestione di “Un'estate tutta da leggere”,
{(www.unestatetuttadaleggere.it) progetto di audience development rivolto a ragazzi
tra 10- 14 anni

COMUNICAZIONE E MARKETING

= Direzione e coordinamento della comunicazione esterna e dell'ufficio stampa, con
pianificazione e monitoraggio delle attivita sui canali tradizionali e social

= Realizzazione prodotti editoriali {video istituzionali, pubblicazioni, ecc.) per la
promozione delle attivita

= Analisi del pubblico e attuazione strategie di sviluppo e promozione dei servizi
del Polo Culturale {servizi front office e servizi on ling)

= Valutazione e selezione proposte di partnership e sponsorizzazione con stesura e
gestione accordi

GESTIONE

= Coordinamento dello start up di un nuovo spazio per la cultura e gli eventi (2 ml
euro, 20 persone in staff) allinterno dell'ex fabbrica Richard Ginori e sua gestione

= Affiancamento CDA delllstituzione nello svolgimento delle sue funzioni,
rappresentando il Comune su tutti i tavoli di lavoro inerenti la cultura e lo spettacolo
dal vivo presso i soggetti istituzionali (Regione, Sovrintendenza, reti, ecc.)

= Predisposizione budget annuale di settore e piano programma (2 ml euro, 20
persone in staff)

= Direzione e supervisione di futti gli aspetti culturali, gestionali, organizzativi,
economici @ amministrativi con attivazione procedure di gara per la fornitura di beni
e servizi funzionali all'attivita

= Definizione contenuti contratti e accordi relativi alla gestione e ai servizi aggiuntivi
del Polo Culturale {contratto Global Service, bar esterno, affitto sale interne)

= Responsabile per la richiesta dei contributi nazionali, regionali e provinciali

= Altivazione dei procedimenti per la concessione di contributi ad associazioni per i
progetti di terzi afferenti all'area cultura (es. Intercity Festival, Cinema Estate, ecc.)

Dal 04/2004 al 09/2009

ADHOC CULTURE ~ Roma

Profilo/Ruolo/Posizione ricoperti

PROJECT MANAGER

Settore

Consulenza direzionale nei settori cultural management

Principali attivita

Mi sono occupata di:

+ definizione e sviluppo piani di fattibilita e marketing strategico per lo start up e il
funzionamento di spazi sociali, economici e culturali - auditorium, teatri, musei,
biblioteche

= partecipazione a bandi nazionali e regionali per I'affidamento di servizi e contributi
progetti di valorizzazione territoriale e del patrimonio culturale

* organizzazione eventi e ideazione format/concept per campagne promozionali e di
lancio

* coordinamento e supervisione attivita di PR e media planning affidate ad agenzie
esterne




Principali attivita

Alcuni Progetti

1) Studio di fattibilith economico-gestionale per la definizione di asset strategici e del
sistema di offerta di servizi della Citta dei Giovani (teatro, spazio educational, area
commerciale) nell'area degli EX Mercati Generali di Roma

2) Masterplan per la riqualificazione della Fortezza Primar di Savona come Polo
Espositivo e definizione del piano di marketing con individuazione del sistema di
offerta, dell'allocazione di attivita e servizi (commerciali ed extracommerciali), delle linee
guida per il piano gestionale e politiche di prezzo e promozione

3) Elaborazione piano di pre-fattibilita per la gestione e valorizzazione del Museo del
Viaggio di Lodi per Touring Club Italia

4) Nuovo piano strategico di sviluppo e promozione per il triennio 2009-2011 di
Assomusica - Associazione Italiana organizzatori e produttori spettacoli di musica
dal vivo

9) Masterplan e Business plan per la nuova sede della BUG, Biblioteca Universitaria
di Genova

6) Affiancamento al’Amministrazione Comunale di Cormano (MI) nelle impostazioni
gestionali, di governance e di programmazione dell'attuale Bi - La fabbrica del Gioco e
delle Arti (Museo del Giocattolo, Teatro de!l Buratto, Biblioteca comunale)

7) Redazione piano di marketing e linee guida per la comunicazione per progetto
“Grandi Mostre d’Arte” per la CCIAA di Verbano Cusio Ossola

8) Regione Lombardia/Unioncamere Lombardia: ideazione e coordinamento
organizzativo delle edizioni 2007-2008-2009 di ARTIGIANA, evento di marketing
territoriale di promozione delle PMI artigiane lombarde (35 manifestazioni, oltre 300
eventi collaterali su tutto il ferritorio lombardo, 11 convegni e tavole rotonde).
Pianificazione e coordinamento della comunicazione integrata dellevento che ha
ricevuto il Premio speciale BEA (Best Event Award) ltalia per I'edizione 2008 per aver
adottato il “miglior sistema per la misurazione dei risultati"

Formazione professionale

Luglio 2016: corso “Social Media Marketing” presso You&Web e Universitd La
Sapienza di Roma

Marzo 2015 - Novembre 2015: Executive Master in "Relazioni Pubbliche d’Impresa”
presso Universita di Comunicazione e di Lingue [ULM di Milano

Marzo 2015: Corso in "Content Marketing” - organizzato da Ninja Academy

Madrelingua(e)

[taliana

Lingue straniere

Inglese: B2

Pubblicazioni - 2015 Franco Angeli Editore: Progetti di comunicazione di Corporate Storytelling.
Autrice del capitolo “Un Magalog per raccontare chi siamo. Costruire una narrazione
efficace delle proprie competenze e storie professional?”

- 2007 Franco Angeli Editore: La gestione pubblica dello spettacolo da vivo. Co-autrice
del capitolo “Aspetti economico finanziari della gestione teatrale”

Capacita e competenze | Oftima conoscenza dei pill moderni ed utilizzati sistemi operativi e software, browser di

informatiche navigazione web e client di posta elettronica.

Patente Patente B
Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del GDPR 679/2016

Data e Firma Marzo 2021 Fir.to Emanuela Totaro Cz_/ﬁ\,w\‘i\ Euo 0. 0%




